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Uvod

Domaci fad Domova pro seniory (dale DpS) — pfispévkové organizace se sidlem
v Dobré Vodé 54, 374 01 Horni Stropnice, vychazi ze zakona ¢.108/2006Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasky ¢€.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, dale ze Zfizovaci listiny a
Organizacniho fadu.

Domaci fad upravuje zakladni normy souziti uzZivatell domova pro seniory, jejich
prava a povinnosti, rozsah poskytované péCe a pozadavky na jeho zaméstnance s
cilem:

e vytvaret pfiznivé podminky pro socialni a zdravotnické zabezpec&eni uzivatell
e spolupusobit na duchovni seberealizaci, kulturni a spoleCenské potfeby a vztahy
vzajemné ucty, pomoci a spoluprace.

VSichni uzivatelé a zaméstnanci DpS jsou povinni chranit a Setfit majetek zafizeni i
majetek uzivateld. Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele pobytovych sluzeb a
zameéstnance DpS.

1 - Prijeti uzivatele do DpS, kli€ovy pracovnik

Pfi nastupu nového uzivatele do Domova pro seniory Horni Stropnice je uzaviena
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, véetné priloh (dale jen smlouva). Jedno
vyhotoveni této smlouvy obdrzi uzivatel. Socialni pracovnice seznami uzivatele
s Domacim fadem Domova pro seniory Horni Stropnice.

V den nastupu je téz s uzivatelem dohodnut zplUsob pfijmu dichodu a pfispévku na
péci (slozenkou, pfevodem na ucet, hromadnym seznamem, hotové do pokladny), a tim
i zpasob uhrady pobytu a dalSich sluzeb.

Klicovy pracovnik

e Pii pfichodu do DpS je novému uzivateli, jako kli€ovy pracovnik, pridélen
pracovnik v socialnich sluzbach. Tento kliCovy pracovnik mu pomaha v dobé
adaptace, zajima se o jeho osobni prani, cile, potfeby a pomaha v jejich
uskutecnovani.

e Uzivatel mize pozadat o zménu kliCového pracovnika kdykoliv v pribéhu pobytu
v DpS.

e KliCovy pracovnik vede v programu Cygnus zaznamy o prubéhu pobytu uzivatele
v DpS, zajima se o osobni pfani a cile a pomaha sestavovat jeho individualni plan
péce.

e Pracovnici DpS usiluji o individualni pfistup ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho
pfani a potfeby, podporuji uZivatele ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrzeni
kontaktu s pfirozenym prostfedim.



2 - Ubytovani

Uzivatel (pfipadné jeho zakonny zastupce) pfedklada v den pfijeti do DpS doklady
nutné pro evidenci uzivatele. Jedna se zejména o obcCansky prukaz, prikaz
zdravotni pojistovny, dichodovy vymér, rozhodnuti o pfispévku na péci, pokud
nejsou soucasti zadosti.

Uzivatel ma moznost pfihlasit se k trvalému pobytu.

Vramci pfijeti nového uZivatele feditel organizace, po projednani s vedouci
zdravotniho Useku a socialni pracovnici, rozhodne o umisténi uzivatele na Iizko a
pokoj, s pfihlédnutim na jeho zdravotni stav, kapacitni moznosti zafizeni a je-li to
mozné i na pfani uzivatele.

Pokud uzivatel béhem pobytu v DpS pozada o prestéhovani na jiny pokoj, poda tuto
Zadost u socialni pracovnice, pfipadné u klicového pracovnika. Zapis o pozadavku
na zménu pokoje je ulozen v osobnim spisu uzivatele.

Osobni véci, které si sebou uzivatel pfinesl, jsou ulozeny na mista k tomu urena
(skfin, nocni stolek, apod.). Je vzajmu uzivatele, aby jeho osobni véci byly
oznaceny. Oznaceni si provede sam, pfipadné pozada obsluhujici personal. Za
neoznacené oSaceni personal neruci. OSetfujici personal vyhotovi pisemny seznam
vSech osobnich véci.

V pfipadé zasadni zmény zdravotniho stavu uzivatele si DpS po dohodé s |ékafem
vyhrazuje pravo premistit uzivatele na specializované lGzko se zvySenou obsluznou
péci a o tomto informuje rodinu.

Jednotlivé dvoulizkové pokoje jsou obyvany uzivateli stejného pohlavi. Toto neplati
v pfipadé manzeld, sourozencu, vztahu druh-druzka a rodi¢-dité.

Uzivatelim neni povoleno na pokojich pfechovavat zvifata, hygienicky zavadné
predméty a potraviny, nadmérné mnozstvi alkoholu, narkotika, nebezpecné
chemikalie, zbrané a pouzivat otevieny ohenn — svicky. Uzivatelé mohou koufit
v prostoru k tomu ur¢eném. V ostatnich vnitfnich a venkovnich prostorach Domova
pro seniory Horni Stropnice plati zakaz koufreni.

Na pokoji neni dovoleno pfechovavat a pouzivat vafice, zehliCky a varné konvice.
Ostatni elektrospotiebice (soukromé rozhlasové a televizni pfijimace, aj.) je mozné
mit pouze se souhlasem feditelky za predpokladu neru$eni ostatnich uzivateld,
prokazatelné placenych poplatkii za provoz (viz cenik fakultativnich sluzeb) a za
pfedpokladu pravidelné revize, a to 1x ro¢né. Naklady spojené s revizi
elektrospotiebiCl hradi uzivatel. Pfi poruSeni téchto podminek bude spotiebic
odpojen.

K vyzdobé pokojlii mohou uzivatelé pouzit vlastnich drobnych prfedmétu (obrazy,
sosky, textilie, kvétiny atd.).

V pfipadé dvoulizkovych pokoju ma uzivatel k dispozici Satni skfin, nocni stolek,
postel a zavésnou polici. Ostatni souc€asti vybaveni pokoje jsou urCeny ke
spoleénému uzivani (zidle, jidelni stal, apod.).

Véci pfidélené k pouzivani uzivatelum zlstavaji majetkem organizace. Uzivatelé
jsou povinni s nimi Setrné zachazet a pfi odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich pouziti. Pfi umysiném poskozeni nebo poskozeni z nedbalosti
je uzivatel povinen uhradit naklady souvisejici s opravou nebo jeho nahradou.
Uzivatelim je kdispozici mobilni telefon na sesterng, imobilnim uzivatelim
zameéstnanci donesou telefon k 10zku.



PFi odchodu z DpS (dovolena, zdravotnické zafizeni) je jednolizkovy pokoj uzaméen
az do navratu uZivatele a kli€ je ulozen na sesterné.

VysSe platby za ubytovani je stanovena zakonem ¢. 108/2006 Sb., vyhlaskou ¢,
505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich prfedpisu. Aktualni sazebnik za ubytovani je
vyvésen na informaénich nasténkach.

3 - Odpovédnost za Skodu

e VesSkeré vybaveni a zafizeni je majetkem DpS a je povinnosti nas vSech majetek
chranit pfed umysinym po8kozovanim a ni¢enim.

e Uzivatel pobytové sluzby odpovida za Skodu, kterou zpusobil umysiné na
majetku organizace, na majetku a zdravi jinych uzivatell, zaméstnancl a osob,
které se v organizaci opravnéné zdrzuiji.

e Uzivatel odpovida za ztratu véci, které mu byly propljéeny do uzivani. Pokud
svévolné poskodi vybaveni pokoje nebo pomlcek, bude po ném vyzadovana
nahrada skody.

e Pokud sSkoda, nebo ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
napliuje charakter trestného C¢inu, bude feSena na podnét feditelky, Ci
poskozené osoby v trestnim fizeni.

e Uzivatelé, kterym byly pfedany pfi nastupu do DpS klice od nocnich stolku a
skFini, jsou povinni chranit svlj majetek uzaméenim.

o Skiiné a ostatni vybaveni jsou povinni pfi podezieni z poruseni hygienickych
predpisli na pozadani zdravotnickych pracovniki odemknout. Tito zaméstnanci
odstrani z pokoju, skfini, stolki apod. véci v€etné potravin, pokud by tyto svou
kvalitou, mnozstvim, nebo technickym stavem odporovaly hygienickym
pozadavkum, technickym normam ¢&i skladovacim a ubytovacim moznostem,
nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu zZivota v kolektivnim zafizeni.

o UzZivatel, ktery ma k dispozici kli¢ od pokoje, skiiné a no¢niho stolku si za kli¢
odpovida a v pfipadé jeho ztraty hradi naklady s timto spojené. Pfi ukonceni
pobytu kli¢e musi vratit poskytovateli.

e Uzivatelé pobytovych sluzeb nesmi sami rozSifovat mnozstvi elektrospotiebicu,
pfidavat prodluzovaci kabely a rozdvojky.

4 — Uschova cennych véci

Pfi nastupu, nebo téz v pribéhu pobytu, mize uzivatel pozadat socialni pracovnici,
kliCového pracovnika nebo feditele DpS o pfevzeti cennych véci a vkladnich knizek
do uschovy. Finan¢ni hotovost si mize klient ulozit na svoji vkladni knizku, jestlize je
v uschové domova, nebo si u socialni pracovnice zalozit depozitni ucet a penize
vkladat na tento ucet. Pracovnik prejimajici depozitni uschovu vyda uZivateli
pisemné potvrzeni o prevzeti (pokladni doklad).

Vkladni knizky a cenné pfedméty ulozZi socialni pracovnice do trezoru a zavede je do
evidence depozit uzivatele. Cennosti pfevzaté do uschovy musi byt fadné oznaceny,
aby byla vylouCena jejich zaména. Dle pozadavkl uzivatele vydava i uklada
povéfeny zaméstnanec finan€ni hotovosti na zavedeném hotovostnim uctu
uzivatele.



Cenné véci uzivatele, ktery je omezen ke zpusobilosti k pravnim Ukonim, pfevezme
socialni pracovnice do uschovy na Zadost jeho zakonného zastupce. UZivatel, Ci
zakonny zastupce mize na pozadani penize a cennosti ukladat i vybirat.

O nakladani s penézni hotovosti je vedena evidence v depozitnim deniku =
evidence pfijma, vydaju, zGstatkd v hotovosti v depozitu. Na kazdy pfijem i vydej
(pfilozen paragon nebo jina stvrzenka) je vystaveno pisemné potvrzeni
zaméstnancem, ktery je povéfeny k vedeni depozitni pokladny. Vybér hotovosti
potvrdi uzivatel pobytové sluzby svym podpisem. Neni-li uzivatel schopen se sam
podepsat, je toto mozné provést pouze za pfitomnosti dvou svédku. Pozada-li
uzivatel o vydani deponovanych véci, budou mu vydany socialni pracovnici, které
vydani potvrdi svym podpisem za ucasti dvou svédka.

Uzivatelé maji k dispozici vlastni uzamykatelny prostor v Satnich skfinich nebo
v nocnich stolcich, kde si mohou uschovavat své osobni véci.

DpS neodpovida za véci, cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které
neprevzal do uschovy.

UloZené cennosti budou uZivateli nebo jeho zakonnému zastupci pfedany na
zakladé jeho zadosti, nebo pfi trvalém opusténi DpS.

V pfipadé umrti jsou rodinnym pfislusnikim uvedenym v dokumentaci uzivatele
pfedany pouze osobni véci a oSaceni, a o tomto je pisemné informovan pfislusny
Okresni soud. Ostatni pozlstalost (hotovost, vkladni knizka cennosti apod.), je
vydana dédicim az na zakladé pravomocného rozhodnuti Okresniho soudu o
dédickém fizeni.

5 - Stravovani

Strava se v domové pro seniory poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy,
s ohledem na vék a zdravotni stav (dietu) uzivatele pobytové sluzby a je nedilnou
soucasti poskytovanych sluzeb.

Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni.

Dietni strava je v domové pfipravovana vyhradné na zakladé ordinace Iékafe a se
souhlasem uZivatele, vzdy dle jeho individualnich potfeb (napf. racionaini,
diabeticka, Seftfici).

Respektuje se uprava (cela, mixovana, mleta strava) nékterych druhl jidel u
jednotlivych uzivatelu (zdravotni divody) s moznosti nahradniho jidla i pfilohy.
Uzivatel, kterému je ze zdravotnich divodu aplikovana nutricné definovana strava
(napf. NUTRISON do PEGu), nebude vyuzivat stravovani v domové, nebude mu
uctovana polozka za stravovani (potraviny ani rezie).

Celodenni strava se podava pétkrat denné dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:

Snidané a presnidavka 08.00 — 8.45 hodin

Obéd 11.30 — 12.15 hodin
Svacina 14.00 — 14.45 hodin

Vecefe 17.00 — 17.45 hodin

Il. veCefe pro diabetiky vydavana spolecné s vecefi



Strava a napoje se mobilnim uzivatelim podavaji v jidelné. Imobilnim uzivatelim a
uzivateldm pfechodné upoutanym na lizko se strava podava na pokojich.
Potraviny mohou uZivatelé ukladat jen na mista k tomu urCena (spolec¢na lednice
na kazdém patfe). Potraviny musi byt hygienicky nezavadné. Nepozivatelné zbytky
jidel nesmi byt ponechavany na pokojich, chodbach, vyhazovany z oken, ani se
jimi nesmi krmit zvirata.

Jidelni listek sestavuje externi nutricni terapeut ve spolupraci se zasobovaem
organizace. Jidelni listek se sestavuje pfedem na dobu nejméné jednoho tydne a
je schvalovan feditelem organizace.

UzZivatelé pobytové sluzby mohou k sestavovani jidelniho listku vznést sveé
pfipominky a pozadavky, vyjadfovat se ke kvalité, sloZzeni a zplsobu podavani jidla
kliCovym pracovnikim. Své pfipominky mohou vyjadfit i pisemné a vlozZit je do
schranky k tomu urCené, ktera je umisténa na sténé vedle vytahu.

Jidelni listek je uzivatelim k dispozici vjidelné a na ostatnich informacnich
nasténkach.

Vjidelné a v kuchynkach na jednotlivych patrech jsou uzivateldm k dispozici
termosy s Cajem nebo se Stavou, dle diety. Imobilnim uzivatelim jsou denné
rozvazeny konvice s napoji na pokoje a o dodrzovani jejich pitného rezimu se stara
oSetfujici personal.

Odnaset pfibory a nadobi z jidelny je zakazano.

VySe stravovaci jednotky je dana zakonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou
505/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu.

6 - Zdravotni a oSetrovatelska péce, lékarska péce

DpS poskytuje uzivatellm diferencovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu 24 hodin denné. Potfebu Iékarského
vySetfeni, nebo oSetfeni hlasi uzivatel oSetfujicimu personalu.
Zdravotni péci zabezpecuje smluvni |€ékaf zdravotni pojisStovny. Timto Iékafem jsou
zajistovana i patficna protiepidemicka opatfeni. V odpolednich, noCnich hodinach a
o vikendech je dle potfeby zajistovana lékafska péce formou rychlé lékaFské
pomoci (RLP) &i rychlou zdravotnickou pomoci (RZP). V pfipadé potieby je pro
uzivatele zajiStovana hospitalizace v nemocnici Ci v jiném zdravotnickém zafizeni.
Po pfijeti do DpS maji uZivatelé moznost registrace u smluvniho praktického Iékafe
zarizeni a vyuzivat jeho dalSi lékafské péce. V DpS je uplathovano pravo
svobodné volby Iékafe. Zustane-li uZivatel registrovan u svého praktického lékare,
musi si lékarské oSetfeni, vySetfeni apod. zajistit sam, popf. za pomoci rodinnych
prislusnikd. Uzivatel je povinen pFedat vedouci zdravotniho uUseku vypis ze své
zdravotnické dokumentace v€etné medikace a zajistit prabézné informovani o
zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.
Léky uzivateldm vydavaji zdravotni sestry, které dohlizi na fadné uzivani léku a
dodrzovani pokynu lékare, pokud si uzivatel nestanovil, ze si Iéky ponecha u sebe.
V zadjmu uzivateld je vhodné, aby dodrzovali Ié€ebny rezim, pokyny Iékare,
zdravotnickych pracovniku a uzivali pfedepsané Iéky. Pokud uzivatel uziva Iéky,
které si sdm koupil nebo jinak ziskal, je vhodné, aby o tom informoval zdravotnické
pracovniky. Za pfipadné zdravotni komplikace spojené s nedodrZzovanim léCebného
rezimu nese odpovédnost sam uzivatel.
Léky predepsané oSetfujicim Iékafem zafizeni a inkontinentni pomucky, jsou
uzivateldm hromadné zajiStovany prostrfednictvim domova. Pokud si uzivatelé zvoli
7
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vyzvednuti IékU si zajiStuji samostatné.

Doplatky za léky si hradi uzivatel.

Uzivatelé, u nichz vznikne podezieni z infekéni nemoci, jsou povinni respektovat
opatreni nafizena oSetfujicim Iékafem.

Osetfovatelska péce je poskytovana zdravotnimi sestrami a pracovniky pfimé péce.

Lékarska péce

Lékarska péce je zajisténa praktickym Iékarem.

Prakticka lékarka dochazi 1x tydné

STREDA 13.00 hod. — 15.00 hod.

Odborni lékafi

— psychiatr 1x za mésic, a to vzdy ve &tvrtek od 12.00 hod. do 15.00 hod.

- ortoped na vyzadani, dle potfeby

- oCni lékafF pro diabetiky — 1x za rok

Na ostatni odborna vySetfeni jsou uzivatelé odesilani k odbornym lékaflim za
doprovodu pracovnika pfimé péce nebo zdravotni sestry.

Uzivatelim hospitalizovanym ve zdravotnickém zafizeni zlstava zachovano IUzko
v DpS.

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi uZivatel ihned oSetfujicimu personalu ve
sluzbé.

7 - Hygiena

Uzivatelé dbaji dle svych moznosti a schopnosti o osobni Cistotu, Cistotu Satstva,
pradla a obuvi, pofadek na pokojich, ve skfinich, no¢nich stolcich, dale o pofadek ve
vSech dalSich mistnostech, které pouzivaji v celém arealu DpS.

Ranni a vecCerni hygiena probiha na pokojich uzivatell. Koupani probiha pravidelné
jednou tydné v centralnich koupelnach nebo v koupelnach na pokojich, dale pak dle
aktualni potfeby nebo na pfani uzivatele, a to za dohledu nebo dopomaoci
oSetfovatelského personalu.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téZ holeni, stfihani nehtd a vlasu. Za ucelem
poskytovani sluzeb, jako jsou kadefnické sluzby a pedikura, dochazi do DpS
kadefnice a pedikérka. Tyto sluzby nejsou soucasti uhrady za pobyt a uzivatel si je
hradi z vlastnich prostfedkad.

Osobni pradlo si uzivatelé méni dle potfeby, minimalné vsak jednou tydné. Na noc
se prevlékaji do noCniho pradla. Znecisténé pradlo oSetfovatelsky personal denné
odnasi do pradelny. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla jsou soucasti uhrady za
pobyt v DpS.

Suseni pradla na akumulaénich kamnech a radiatorech na pokojich uzivateli neni
povoleno.

Vzhledem k dodrzovani hygienickych pfedpisu v DpS ma oSetfovatelsky personal
povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech, skfinich a
nocnich stolcich uzivatell, a to za jejich pfitomnosti. Pfi kontrole dodrzovani hygieny
se postupuje korektné, s povinnosti zachovani dustojnosti.

VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.



Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob a o jejich likvidaci rozhoduji pfislusni
odpovédni zaméstnanci. V zafizeni jsou rozmistény nadoby na tfidéni odpadu.

Ve vSech prostorach je koufeni zakazano, mimo prostor k tomuto uc€elu vyhrazeny.
Nedodrzeni vySe uvedenych pravidel hygieny lze povazovat za hrubé poruseni
vnitfnich pravidel — Domaciho fadu.

8 - Doba klidu v DpS

Zasady obcCanského souziti a zajisténi nezbytného klidného prostfedi a urovné
kulturnino bydleni vyzaduji, aby se uzivatelé chovali tak, aby bez opravnéného
ddvodu neobtéZovali sousedy a ostatni uzivatele.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 - 6,00 hod.

V dobé noéniho klidu nesmi byt uZivatelé ruSeni, s vyjimkou podavani Iékd,
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo I|ékaiské pécCe a kontrol zdravotnickym
personalem. Pokud si uZivatel nepfeje byt v dobé noéniho klidu kontrolovan (pokud
to dovoluje jeho zdravotni stav), poda pozadavek u klicového pracovnika, ktery se
zaznamena do jeho oSetfovatelské dokumentace.

Denni rezim uzivateld neni nijak omezen, urCuji si ho sami, dle svych zajmu a
potieb.

V dobé noc¢niho klidu mohou uzivatelé poslouchat radio nebo televizi, pouze pokud
nerusi ostatni spolubydlici. Pfi opakovaném ruSeni no¢niho klidu, feditelka, nebo
oSetfujici personal ve sluzbé muze zakazat poslech a sledovani téchto pfijimacu.
Domov se odemyka a zamyka dle ro¢niho obdobi:

Hlavni vchod

V obdobi od dubna az zafi - 5.30 - 20.00 hod.
V obdobi fijen az bfezen - 5.30 — 19.00 hod.
Vedlejsi vchod

Celoro¢né 7.00 — 19.00 hod.

9 - Vychazky mimo areal DpS

Domov pro seniory je otevienym zafizenim. UzZivatelé pobytové sluzby mohou volné
vychazet a pobyvat mimo areal DpS dle svého uvazeni a potfeb.

V zajmu uzivatell odchazejicich mimo areal DpS by mél uzivatel oznamit svij
odchod, misto pobytu a pfedpokladanou dobu navratu oSetfovatelskému personalu
v pfipadé, ze se nedostavi k nékterému z hlavnich jidel. Nejde o omezovani osobni
svobody, nybrz vyhradné o bezpecnost uzivateld nebo poskytnuti v€éasné IékaFské
pomaoci.

Vychazky mimo areal mize ze zdravotnich dlivodi omezit oSetfujici I€kar, na kratSi
dobu téZ vedouci zdravotniho useku. Neni-li uZivatel zjevné orientovan, absolvuje
vychazky za doprovodu oSetfujiciho personalu. Zaméstnanci doporucCi zvazit
vychazky ve zvlastnich pripadech (stav ohrozeni, hygienicko-epidemiologicka
situace, nepfizen pocasi, naledi a pod).



10 - Pfechodny pobyt uzivatell mimo DpS

Uzivatel mUze prechodné pobyvat mimo DpS po pfedchozim oznameni vedouci
zdravotniho useku (v sobotu a nedéli sluzbu konajici sestfe). Je vhodné, aby
uzivatel oznamil, kde se bude o pfechodném pobytu zdrZzovat a ze o né&j bude
vS8estranné postarano.

Uzivatel si na dobu pobytu mimo DpS vyZada od zdravotni sestry predepsané léky,
aby nedoS$lo k naruSeni IéCebného rezimu, inkontinenéni pomucky, dale kartu
zdravotni pojisStovny a ob&ansky prukaz.

Tyto pobyty jsou pisemné evidovany v knize hlaSeni a v programu CYGNUS.

11 - Pobyt mimo DpS

Za den pobytu mimo DpS se povaZzuje nepferuseny usek 24 hodin, kdy uZivatel
pobyva mimo domov a neodebral Zadné jidlo.

Pobyt uzivatele mimo domov je oznamen uzivatelem, rodinnymi pfislusniky, prateli
nebo zakonnymi zastupci nejpozdéji jeden pracovni den pfedem, a to oSetfujicimu
personalu ve sluzbé. Odhlaseni stravy musi byt provedeno den pfedem do 9.00
hodin. V pfipadé vikendu a nasledujiciho pondéli, pfed vano¢nimi, velikonocnimi a
vSemi ostatnimi svatky alespori dva dny pfedem. Soucasné je tfeba oznamit i
prfedpokladany ¢as odchodu ze zafizeni. VSechny tyto skuteCnosti maji vliv na vysi
vratky za stravu. Sluzbu konajici sestra nahlasi nepfitomnost uzivatele zasobovacdi.
Vratka za pfedem odhlasenou stravu (v hodnoté potravin) bude vracena bez
rezijnich nakladu pfi vyuctovani za uplynuly kalendarni mésic.

Na pozdéjsi odhlaseni nebude bran zfetel.

Pfi pfedem oznameném pobytu mimo domov, kratSim nez kalendafni den, poskytne
DpS nahradu zaplacené uhrady ve formé finan¢ni nahrady za neodebranou stravu
(v hodnoté potravin).

Uzivatel dale nahlasi predpokladany navrat z dovolené, a to z divodu nahlaseni
stravy. Pokud si pobyt mimo DpS prodlouzi, je tfeba tuto skute¢nost v€as nahlasit
telefonicky o$etfujicimu personalu.

Pobyt mimo DpS z davodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za
pfedem oznameny pobyt.

Za vySe uvedené obdobi nalezi uzivateli i pomérna ¢ast Pfispévku na péci.

Na dobu pobytu mimo DpS dostane uzivatel pfedepsané léky s upfesnénim denniho
davkovani, aby nedoslo k naruseni Ié€ebného rezimu.

12 - Navstéevy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v dobé navstévnich hodin, pokud se s oSetfujicim
personalem konajicim sluzbu nedomluvi jinak.

Navstévni hodiny DpS: PONDELI — NEDELE 9.00 — 18.30 HODIN

V dobé nocniho klidu jen se souhlasem sluzbu konajicim personalem.

10



V pfipadé navstév v pozdéjSich hodinach obzvliasté u uzivateld bydlicich na
dvouluzkovych pokojich zadame o ohleduplnost k ostatnim uzivatelim. Vhodnégjsi je
prijmout navstévu ve spoleCenskych prostorach domova.

Uzivatelé se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi
ostatnich spolubydlicich.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v DpS nebo naruSovat léCebny rezim. Osobam,
které jsou zjevné podnapilé, nebo svym jednanim narusuji souziti uzivatelt, neni
vstup do objektu povolen.

V domoveé nelze navstévam poskytnout stravu ani bydleni.

Pfi navstévach je vhodné, aby nebylo do DpS donaseno nepfiméfené mnozstvi
rychle kazicich se potravin a alkohol.

Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navstévy doCasné zakazany. Zakaz navstév oznami feditel DpS
vyvésSenim na vstupnich dvefi do budovy, na informaénich nasténkach a na
webovych strankach DpS www.domovstropnice.cz.

13 - Kulturni a zajmova ¢innost

DpS zajistuje kulturni a zajmovou cinnost, ktera je nedilnou soucasti péCe o
uzivatele pro rozvoj jejich schopnosti, dovednosti, estetického citéni a zapojeni se
do spoleCenskeho zivota.

Kulturni a zajmové Cinnosti jsou poskytovany pouze na zakladé dobrovolné ucasti a
jsou zavislé na zdravotnim stavu a schopnostech uzivatell. Program aktivit je
vyvésSen na informacnich nasténkach a webovych strankach.

UZivatelé se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ucastni kulturniho a
spoleCenského ZzZivota, napf. spoleéného poslechu hudby, sledovani televize,
predcitani knih a denniho tisku, promitani filmd, ruénich praci, pracovni terapie a
riznych druhG zabavnych her. DpS organizuje pro uzivatele vylet, vychazky,
kulturni pofady, besidky apod. Kulturnich akci se mohou zucastnit rodinni pfislusnici
i pratelé. Porfadané akce jsou aktualné vyvéseny na informacnich nasténkach a na
webovych strankach. K dispozici je téz knihovna, ktera je volné pfistupna vSem
uzivatelim.

Uzivatelé maiji volné pfistupné televizory ve spole€enskych mistnostech v DpS.
Kazdy uzivatel ma svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.

V DpS pravidelné probihaji bohosluzby.

Uzivatel mUze pouzivat vlastni televizi, radio, pokud tim nerusi spolubydlici. Tuto
fakultativni sluzbu za uzivani vlastnich pfijimacu si hradi ze svych prostfedkd. Za
pfihlasSeni pfijimace na posté si zodpovida sam uZivatel a telekomunikacni poplatky
si hradi téz ze svych prostredku.

14 — Prispévek na péci (PnP)
Pfispévek na péci (dale jen pfispévek) je soucasti uhrady za péci v DpS Horni

Stropnice.
Rizeni o pfiznani pfispévku se zahajuje na zakladé pisemné zadosti uzivatele.
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Ufad prace, dle trvalého pobytu uZivatele, provede socialni Setfeni. Posudkovy Iékaf
posoudi stupen =zavislosti na zakladé dolozeného nalezu oSetfujiciho Iékare,
popfipadé z vlastniho vySetieni a socialniho $etfeni UP, stanovi stupen vy$e PnP
Prispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim meésici, za ktery nalezi.
PFispévek vyplaci Ufad prace dle mista trvalého bydlisté uZivatele.

Zadatel o prispé&vek je povinen podrobit se socialnimu Setfeni, vySetfeni zdravotniho
stavu Iékarem.

VySe pfispévku na péci se rozdéluje do Ctyf stupnu:

I. stupen (lehka zavislost)

Il. stupen (stfedné tézka zavislost)

. stupent (téZka zavislost)

IV. stupen (Uplna zavislost)

Pfi pobytu v DpS je podle zakona zakladni péCe hrazena ve vysi pfiznaného
prispévku.

Pfiznany pfispévek nalezi DpS zpétné od data jeho pfiznani nebo zpétné ode dne
nastupu uzivatele.

UzZivateli, kterému byl pfispévek pfiznan, je poskytovana pécCe odpovidajici
stanovenému stupni zavislosti.

V pfipadé hospitalizace uZivatele pobirajiciho pfispévek, se jeho nepfitomnost do 8
dnd hlasi Ufadu prace, ktery dle délky hospitalizace rozhodne o pfipadném
pozastaveni pfispévku.

V pfipadé umrti uZivatele pfed vyplatnim terminem nalezi cela vySe pfispévku na
péci domovu za cely kalendarni mésic, ve kterém uzivatel zemfel, s vyjimkou dnd,
kdy uZivatel pobyval doma.

15 — Rozsah péce poskytované v DpS
V domoveé pro seniory je poskytovano:
e ubytovani v zafizenych pokojich, uklid, prani, zehleni a drobné opravy osobniho
a lozniho pradla a oSaceni,
stravovani
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizadni ¢innosti,
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

16 - Prani pradla

Prani osobniho pradla je zajisténo vlastni pradelnou. Prani pradla, které poskytuje
DPS uzivatellim, je zajisténo dodavatelsky. Domov pro seniory poskytuje uzivatelim
k pouzivani:

- loZni povle€eni, proSivané deky, polstare, ruCniky, chirurgické-oteviené kosile pro
imobilni klienty, vesti€ky, obyCejné deky a drobné pfedméty denni potreby
(antidekubitarni podlozky, toaletni papir a jiné pomucky na jednorazové pouziti).

Osobni pradlo, které uzivatel pouziva, musi byt ozna¢eno jeho jménem. DpS

nemuze rucit za oble€eni, které je v ob&hu bez oznaceni jménem.

12



17 — Fakultativni sluzby

Domov pro seniory Horni Stropnice poskytuje dle moznosti uzivatelim fakultativni
sluzby za uhradu podle platného ceniku fakultativnich sluzeb.

Cenik téchto fakultativnich sluzeb je vyvéSen na informacnich nasténkach, na
webovych strankach DpS Horni Stropnice a je k dispozici u socialni pracovnice.
Uzivatelim jsou zprostfedkovany dalSi sluzby: kadefnik, pedikura. Tyto sluzby si
hradi uzivatelé ze svych pfijmu.

18 — Vyplaceni diichodu

Vyplata ddchodu v DpS Horni Stropnice je mozna tfemi zplsoby a je vzdy
dohodnuta pfi sepisovani Smlouvy o poskytovani sluzby, a to:

a) hromadnym seznamem,

b) platba v hotovosti pfes pokladnu v kancelafi,

c) pfevodem ze svého uctu na ucet DpS.

Vyuctovani mésicni uhrady je vyhotoveno a pfedlozeno kazdého 15. dne v mésici.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli nebo statni svatek, vyplata dichodu se
provadi nasledujici pracovni den.

Ceska sprava socialniho zabezpedéeni zasila diichody hromadné na uéet DpS, ktery
provadi z tohoto dichodu platbu uhrady za pobyt a stravu. Z pfijmu zUstava uzivateli
minimalné 15 %. Prevzeti dlichodu, véetné minimalniho zlstatku stvrdi uzivatel
svym podpisem.

Jestlize uzivatel neni v danou dobu (zdravotni indispozice) schopen podepsat
prevzeti vyuctovani financnich prostrfedkl, prevzeti se uskute¢ni za pfitomnosti dvou
sveédku, ktefi svym podpisem dosvédci akt jeho predani.

V dobé nepfitomnosti uzivatele (nemocnice, dovolena) je moznost zuUstatek
dichodu:

a) ponechat v hlavni pokladné DpS,

b) vliozit na depozitni ucet (pokud je zalozen),

c) zaslat na jeho vlastni naklady na jim ur€enou adresu.

Pokud uZivatel neni schopen nebo nechce, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
nakladat s finanénimi prostfedky, Ize tyto prostfedky uloZit do depozit, ktera spravuje
socialni pracovnice.

Prispévek na péc&i mize byt zasilan pfimo na ucet domova, nebo hrazen hotové v
pokladné a neni uzivatellm vyplacen. Nalezi domovu za péci, kterou uzivatelim pfi
pobytové sluzbé poskytuje.

19 - Platby za Iéky a zdravotni prostredky

DpS Horni Stropnice pro uzivatele zajiStuje dodavku Iéku, inkontinentnich pomucek
a zdravotnich prostfedkl. Pfipadné doplatky si uzivatel hradi z vlastnich finan¢nich
prostredkd.

Finan¢ni evidence je vedena formou podkladu z Iékarny. Uzivatel hradi poplatek za
léky hotové nebo prostfednictvim svého depozitniho uctu.
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20 - Postovni zasilky

e DpS zabezpecuje uzivatelim odesilani poStovnich zasilek. Postovni zasilky pro
uzivatele jsou doruCovany a predavany kazdy pracovni den socialni pracovnici.
Doporucené postovni zasilky se zapisuji do knihy doslé posty a jsou vydavany proti
podpisu.

e Penézni poukazky jsou evidovany v hlavni pokladné DpS. UZivateli jsou vyplaceny
za pritomnosti pokladni a dvou svédkd.

Jiné obstaravani osobnich zalezitosti spojenych s postou Ize provadét
prostfednictvim socialni pracovnice.

21 - Stiznosti a pfipominky

e Stiznosti a pfipominky, které ma uZivatel ke sluzbam poskytovanych DpS nebo k
chovani, €i jednani zaméstnancl DpS, mlze podat Ustné nebo pisemnég, a to:
socialni pracovnici, vedouci zdravotniho useku, feditelce.

e Reditelka je povinna zabezpegit, aby vSechny stiznosti byly bez odkladd Feseny a
stézovatel byl o vysledku vC€as vyrozumén. Pisemna i uUstni stiznost uzivatele je
zaznamenana do knihy stiznosti.

e Na pisemny podnét uZivatele, s uvedenim jeho totoznosti, je rovnéz stéZovateli
pisemné odpovézeno.

e Anonymni dotazy a stiznosti jsou feSeny a odpovéd je vyvéSena na nasténce u
jidelny, nebot neni komu odpovédét pfimo.

e Pravidla pro podavani stiznosti v plném rozsahu jsou vyvésSena na
nasténkach.

22 - Opatreni proti porusovani kazné a poradku

Jestlize uzivatel svym chovanim opakované, umysiné, nebo pod vlivem alkoholu hrubé
poruSuje kazenn a poradek a odpovédnym zaméstnancim se nepodafilo sjednat
napravu jeho chovani, vysvétli mu Feditelka za pFitomnosti socialni pracovnice a
vedouci zdravotniho Useku, jaké jednani se od néj oCekava. Pouci ho o nasledcich,
které by jeho chovani mohlo vyvolat a domluvi mu, aby své jednani zménil. Nedojde-li
ani poté ke zlepSeni, Cini feditelka po projednani se socialni pracovnici, vedouci
zdravotniho useku, postupné tato opatfeni:

e pisemné napomenuti — maximalné 3x v prubéhu 6 mésicl, poté bude podan

navrh na ukonceni pobytové sluzby — vypovézeni smlouvy.

PFi chovani nebo jednani, jejichZ posouzeni patfi do pravomoci Policie CR, jsou povinni
vedouci zaméstnanci, socialni pracovnice nebo sestra konajici sluzbu ucinit pfislusné
oznameni.

Za hrubé porusovani poradku uzivatelem je povazovano:

odmitani lékafského oSetreni v pfipadé, Ze hrozi Sifeni nakaZzlivé nemoci,
umysliné nezaplaceni uhrady za bydleni, stravu a sluzby,
koufeni mimo vyhrazené prostory,
prechovavani, hromadéni a pozivani nepfiméfeného mnozstvi alkoholu,
opakované umysliné ruseni no¢niho klidu nebo ruseni no¢niho klidu v opilosti,
opakované agresivni verbalni nebo fyzické napadani spolubydlicich, personalu i
navstévnikd, pokud neni zplsobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,

14



e diskriminac¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni (napf. vék, pohlavi, vzdélani, vizaz, zdravotni stav) odliSnosti vaci
spolubydlicim, personalu &i navstévnikam.

e kazdy pfipad poruSeni kdzné a pofadku jsou zaméstnanci povinni pisemné
zaevidovat do denniho hlaseni.

23 - Bezpecnostni predpisy

e Uzivatelé domova pro seniory musi dodrzovat vSechny bezpecnostni a
protipozarni pfedpisy a pokyny feditelky. Nesmi zejména manipulovat
v budovach s otevienym ohném ani rozdélavat ohen v blizkosti budov.

e Jako nouzové svitidlo se pouziva nouzové osvétleni a kapesni svitiiny. Na
pokojich a ve spoleCnych prostorach je zakazano pouzivat sviCky a svitidla
S otevifenym ohném.

e Ve vnitfnich a venkovnich prostorach Domova pro seniory Horni Stropnice plati
zakaz koufeni. Koufeni je pfipustné jen v mistech k tomu uréenych. Odhazovani
nedopalku cigaret, zapalek a odklepavani popela na zem neni pfipustné ani
v mistech, kde je koufeni dovoleno.

e Pouzivat soukromé elektrické spotfebiCe a pfistroje (kromé& povolenych), je
z bezpec€nostnich a protipozarnich divodl zakazano. Rovnéz tak je zakazano
pouzivani napf. el. podusek, zehliCek apod. Je zakaz pouzivani elektrickych
spotrebicl v dobé nocéniho klidu.

24 - Ukon¢eni pobytu v DpS

Pobyt je ukonCen na zakladé ukonceni platnosti smlouvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem, nebo jeho zastupcem. Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu o
poskytované sluzbé z jakéhokoliv dlvodu i bez udani divodu.

Pfi skon€eni pobytu je uzivatel povinen vyklidit pfidéleny pokoj a pfedat jej ve stavu
v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k normalnimu opotfebeni pfi Fadném uzivani. Dale
je povinen predat pfidélené klice od nocniho stolku, Satnich skfini.

Vypovéd jak ze strany uzivatele, tak poskytovatele musi byt vzdy pisemna.
Vypoveédni Ihdta €ini jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz druha smluvni strana prevzeti
vypovédi prokazatelné odmitla.

Pobyt je ukonéen umrtim uzivatele. PozUstalost zemfelého sepiSe sluzbu konajici
sestra za pfitomnosti pracovnika pfimé péce a preda socialni pracovnici.

V pfipadé umrti jsou rodinnym pfislusnikim uvedenym v dokumentaci uzivatele
pfedany pouze osobni véci a oSaceni, a o tomto je pisemné informovan pfislusny
Okresni soud. Ostatni pozlstalost (hotovost, vkladni knizka cennosti apod.), je
vydana dédicim az na zakladé pravomocného rozhodnuti Okresniho soudu o
dédickém Fizeni
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25 - Zavérecna ustanoveni

Tento Doméaci fad je volné dostupny v8em uzivatelm DpS i vefejnosti
vzavésném boxu u hlavniho vchodu, na webovych strankach
www.domovstropnice.cz, u socialni pracovnice.

Domaci fad je zavazny, jsou v ném stanovena prava a povinnosti uZivatell a
poskytovatele pobytové sluzby.

S domacim fadem jsou seznameni vSichni uZivatelé pobytové sluzby a jsou
povinni jej dodrzovat.

Eva Chaloupecka
feditelka DpS

V Dobré Vodé dne 21. 12. 2022
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