Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

uzaviena dle § 91 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen
zakon o socialnich sluzbdach), pro druh sluzby dle § 49 (domov pro seniory) a dle zadkona €.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
témito smluvnimi stranami:

Pan (pani): <<Pfijmeni>> <<Jméno>>
Bydlisté: <<Adresa trvalého bydlisté>>

s ws |«

RC: <<Rodné ¢€islo>> v textu této smlouvy déale jen ,uZivatel“ (zdkonny zastupce)

Domov pro seniory Horni Stropnice, prispévkova organizace

Dobra Voda 54, 374 01 Horni Stropnice, IC: 006 66 254,

ktery je registrovan Krajskym tradem v Ceskych Budé&jovicich k poskytovani
pobytové sluzby domovy pro seniory, pod identifikdtorem Cislo: 5212275,
zastoupeny Mgr. Vitem Dvordkem, feditelem organizace

v textu této smlouvy déle jen , poskytovatel"

Cl. 1 - Uvodni ustanoveni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat socidlni sluzby v souladu s poslanim, cilem a principy
organizace. Poskytovatel se zavazuje uZivatele podpofit pti realizaci jeho osobnich cil(, kterych
chce dosahnout pfi vyuzivani poskytované sluzby. Osobni cil uzZivatele v dobé uzaviradni
smlouvy je: zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb (zejména ubytovani, stravovani, hygienu a
péci o vlastni osobu), podpora dosavadnich sobéstaénosti a zajisténi komplexni péce v
ukonech, které jiz nezvlada.
K naplfiovani potfeb a osobnich cili uZivatele bude sestaven béhem adaptacni doby
individualni plan poskytovani socialni sluzby. UZivatel se spolecné s poskytovatelem dohodl na
aktivni realizaci dohodnutych osobnich cilli a jejich postupném vyvoji. Zména osobniho cile v
ramci procesu individualniho planovani neni divodem pro zménu této smlouvy.

€l. 2 - Rozsah poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli v domové pro seniory pobytové sluzby v souladu
s ustanovenim § 49 a souvisejicich ustanovenich zakona o socidlnich sluzbach a jeho
provadécich pravnich predpisa, které zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.



UZivateli mohou byt poskytovany dalsi sluzby individualné, jako fakultativni, v zavislosti na
moznostech a kapacité poskytovatele a zajmu uzivatele (¢l. 7. této smlouvy).

Cl. 3 - Ubytovani
1. UzZivateli se poskytuje ubytovani ve ........ lGzkovém pokoji.

2. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: I0zko, IGzkoviny, nocni stolek, Satni skfin,
signaliza¢ni zafizeni pro komunikaci s persondlem, stl, Zidle, komoda, zavésna policka, svétlo
stropni, lampicka a hodiny. Po dohodé s poskytovatelem si mize uzivatel pokoj vybavit také
vlastnimi drobnymi predméty (napf. obrazy, dekoracni predméty apod.).

3. Mimo pokoj a prostory uvedené v predchozim odstavci mize uzivatel zplisobem obvyklym
uZivat spolecné s ostatnimi uzivateli v domové také ostatni prostory.

4. Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, likvidaci
komundlniho odpadu, prani, drobné opravy osobniho pradla a jeho Zehleni.

5. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prdv uzivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

6. UZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani v souladu s
domadcim radem, respektovat prava ostatnich osob, které s nim sdileji ubytovani. V prostorach
nesmi UZivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét Zadné zmény.
Vyse Uhrady za ubytovani je stanovena mésicné ve sjednané vysi.

Cl. 4 - Stravovani

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli stravu v rozsahu péti hlavnich jidel odpovidajici
jeho zdravotnimu stavu, zdsaddm raciondlni vyzivy a pfipadné potfebdm jeho dietniho
stravovani. Veskeré informace o stravovani poskytne vedouci zdravotniho nebo socialniho
useku. Pisemné jsou zpracovany v Domdcim radu, kde je uveden i seznam diet, které je
poskytovatel schopen zajistit. Poskytovatel se zavazuje uzZivateli vratit ¢ast zaplacené uhrady
za stravovani, kdy uzivatel nebude mit zdjem o poskytnuti stravy na konkrétni den ¢i obdobi a
stravu odhlasi v souladu s pravidly uvedenymi v Domacim radu.

Vyse uhrady za stravovani je stanovena mésicné ve sjednané vysi.

Cl. 5 - Péce
Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli, kromé ubytovani a stravovani,
osetrovatelskou péci, ktera zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
- pomoc pri oblékani a svlékani véetné speciadlnich pomucek
- pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik



- pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zméné poloh

- pomoc pfi podavani jidla a piti

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim i vnéjSim prostoru
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

- pomoc pfi zakladni péci o viasy

- pomoc pfi vyuziti WC
c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢leriovani osob

d) socidlné terapeutické Cinnosti

- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob

e) aktivizacni C¢innosti

- volnocasové a zdjmové aktivity

- pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim

- ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Za poskytovani péce je uZivatel povinen platit mési¢né ¢astku ve vysi pfiznaného pfispévku na
péci (dle § 73 odst. 4 pism. a). Pokud bude uZivateli tento ptispévek zvysen, je povinen platit
Uhradu ve vysi zvySeného prispévku, a to ode dne pfiznani tohoto pfispévku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby péce i uzivateli, ktery neni pfijemcem ptispévku na
péci s tim, Ze po pfiznani prispévku na péci bude provedeno vyuctovani za poskytnutou péci
od data poskytovani této péce.

€l. 6 — Zdravotni péce
Poskytovatel se zavazuje zajistit zdravotni péci prostfednictvim zaméstnanc(, ktefi maiji
odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Tato péce je poskytovana pouze na
zakladé indikace praktického |lékafe nebo osetfujiciho |ékare uzZivatele.

Cl. 7 - Fakultativni ¢innosti
Poskytovatel mlze uZivateli poskytnout dle svych mozZnosti fakultativni sluzby. Tyto sluzby
jsou individudIni a jsou nasmlouvany pfi ndstupu uzivatele do zafizeni. Fakultativni sluzby
mohou byt sjedndny i v pribéhu poskytovani sluzby. Seznam fakultativnich sluzeb je
k dispozici na nasténkdach a u socidlni pracovnice.

Cl. 8 - Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Sluzba sjednand v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuje v domové pro seniory provozovaném
Poskytovatelem v Domové pro seniory Horni Stropnice, Dobrd Voda 54, 374 01 Horni
Stropnice (dale jen ,domov pro seniory"), pfipadné na jiném misté je-li to nezbytné nutné.
Sluzba sjednana v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu ucinnosti
Smlouvy.
Cl. 9 - Vyse thrady a zpUsob jejiho placeni
UZivatel se zavazuje hradit dhradu za sjednané sluzby podle § 73 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o



socialni ch sluzbach v platném znéni.

Celkova vyse mési¢ni Uhrady se sklada z 30,42 ndsobku (= priimér dnl v mésici za rok) denni
vySe Uhrady za ubytovani a stravovani a z ¢astky za poskytovanou péci, kterd je stanovena ve
vysi pfiznaného pfispévku na péci.

Pokud by uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu v daném kalendarnim meésici
nezlstala c¢astka ve vysi alespon 15 % jeho mésicniho prijmu (§ 73 odst.3), poskytovatel
v souladu s platnou legislativou Uhradu snizi tak, aby uzivateli byla ponechana stanovend ¢ast
pfijmu dle platné legislativy.

1. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani dle €l. 3. Smlouvy v ¢astce <<Denni ¢astka

za bydleni>> K¢ denné a Uhradu za stravu v ¢astce <<Denni €astka za str. jednotku>> K¢
denné. Vypocet Uhrady je nedilnou soucasti smlouvy.

2. Uzivatel se dle svého vybéru zavazuje a je povinen platit Uhradu podle tohoto ¢lanku:

a) v hotovosti v pokladné Poskytovatele

b) v hromadném seznamu CSSZ nebo

c) prevodem na Ucet Poskytovatele ¢.47831231/0100 u Komercni banky a.s., pobocka Trhové
Sviny, pod variabilnim symbolem: rodné &islo UZivatele. Uhrada musi byt pfipsana na Gcet
Poskytovatele do tficatého dne kalendafniho mésice, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

V pfipadé udéleni souhlasu uZivatele se zasilanim dlchodu hromadnym seznamem na ucet
poskytovatele, uZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze je poskytovatel oprdvnén z jeho dichodu
odecist ve svij prospéch stanovenou Uhradu za ubytovani a stravu. Poskytovatel se zavazuje
vyplatit zlstatek dlichodu (po odecteni Uhrady), a to v hotovosti nebo jinym dohodnutym
zplUsobem, 15. kalendarni den v mésici (pfipadne-li tento den na sobotu, nedéli nebo statem
uzndvany svatek je zlstatek vyplacen vidy nasledujici pracovni den).

V pfipadé snizené Uhrady za sluzby se uZivatel zavazuje dolozit poskytovateli vysi svého prijmu
ve smyslu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu. Vysi pfijmu je uZivatel
povinen dolozit pfi kazdé zméné pfijmu. Oznameni o zméné ve vysi prijmu musi Poskytovatel
obdrzet nejpozdéji do osmi pracovnich dnd po poslednim dni kalendarniho mésice, za ktery
se plati dhrada. V ptipadé, Zze uzivatel zménu svého prijmu nedolozi, ma poskytovatel za to, Ze
uhrada bude uhrazena v plné vysi. Zamlci-li uzivatel skute¢nou vysi svého pfijmu, ¢i jeho
zvyseni, je povinen doplatit Uhradu do ¢astky uréené podle jeho skuteéného pfijmu ode dne,
kdy tato skutecnost nastala.

3. Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce, za kalendarni mésic, ¢astku ve vysi
priznaného prispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. UZivatel
podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli vyslovny souhlas s tim, aby byl pfispévek na péci
nalezejici Uzivateli za kalendarni mésice, ve kterych cerpa sluzby dle Smlouvy, zasilan
prislusnym spravnim ufadem pfimo na bankovni Ucéet poskytovatele ¢. 47831231/0100,
vedeny u Komercni banky a.s., pobocka Trhové Sviny, pod variabilnim cislem: rodné ¢Eislo
uzivatele, pokud se nedohodne jinak. Pokud bude uzivateli ptispévek na péci zvysen je povinen
tuto skutecnost oznamit. Obé smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada za péci ve vysi zvySeného
prispévku na péci bude ode dne pfiznani tohoto prispévku na péci zaplacena poskytovateli
(bez nutnosti podpisu dodatku smlouvy).

Pomérna cast prispévku na pédi se uZivateli vraci za cely kalendarni den (jeden den = 1/30,42



prispévku) pobytu mimo zafizeni (s vyjimkou prvého a posledniho dne pobytu mimo zafizeni
poskytovatele). PFispévek na péci se nevraci pfi pobytu uzZivatele ve zdravotnickém zafizeni.

4. Preplatky na uhradach za poskytované sluzby podle této smlouvy je Poskytovatel povinen
vyuctovat po uplynuti mésice, za ktery preplatek vznikl a pisemné vyactovani predat uzivateli
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém preplatek vznikl. Poskytovatel
vypldci preplatek v hotovosti nebo jinym dohodnutym zplGsobem (depozitni Ucet), a to 15. den
v nasledujicim mésici (jestlize tento den pripadne na sobotu ¢i nedéli, tak nasledujici pracovni
den). V pfipadé snizené Uhrady za pobyt jsou pripadné preplatky pomérné kraceny.

Za pobyt mimo zafizeni je uZivateli vraceno:

-z Uhrady za stravovani se vraci naklady na potraviny za radné odhlasené a neodebrané
jidlo, rezijni naklady se nevraci

- pomérna Cast prispévku na péci za cely kalendarni den (jeden den = 1/30,42 pfispévku)
pobytu mimo zafizeni (s vyjimkou prvého a posledniho dne pobytu mimo zatizeni
poskytovatele).

- prispévek na péci se nevraci pfi pobytu uZivatele ve zdravotnickém zafizeni

- Uhrada za ubytovani se nevraci.

5.V ptipadé sjednani poskytovani fakultativnich ¢innosti se UZivatel zavazuje platit Uhradu ve
vySi stanovené aktualnim sazebnikem fakultativnich sluzeb vydanym Poskytovatelem.
Sazebnik je poskytovatel opravnén jednostranné ménit v pripadé zmény v cenach pohonnych
hmot a sluzeb. Uhrada za poskytnuté fakultativni sluzby je splatnd (proti vyuctovéani a
pokladnimu dokladu) ihned po ¢erpani této sluzby.

6. Poskytovatel je (dle ustanoveni § 71, odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,) opravnén se
s pfibuznymi (¢i jinou fyzickou nebo pravnickou osobou) uZivatele, pokud jeho pfijem
nepostacuje na Uhradu naklad( spojenych s poskytovanim ubytovani a stravovani, dohodnout
na spoluucasti na Uhradé téchto nakladu.

7. Pokud bude poskytovatel nucen béhem platnosti Smlouvy pfistoupit ke zméné vyse mésicni
Uhrady z dlivodu zmény cen, na jejichz zakladé jsou stanoveny ceny ubytovani a stravovani, je
poskytovatel opravnén od uzZivatele pozadovat zménénou vySi mési¢ni Uhrady pod
podminkou, Ze uZivateli pfeda pisemné ozndmeni o zméné vySe mésicni uhrady nejpozdéji
posledni den kalendarniho meésice predchazejiciho kalendarnimu meésici, za ktery bude
uzivatel povinen zménénou mési¢ni Uhradu platit. ZvySena mési¢ni uhrada nesmi presahnout
maximalni vysi Uhrady za ubytovani a stravu stanovenou zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ¢i jeho provadécim predpisem.

Cl. 10 - Ujednani o dodrzovani pravidel stanovenych poskytovatelem v Domacim fadu pro
poskytovani socialni sluzby

UZivatel prohlasuje, Ze byl pred podpisem Smlouvy sezndmen s Domacim rddem Domova pro

seniory Horni Stropnice a porozumél celému jeho obsahu. Domadci fad je k nahlédnuti a

zapuUjceni u socialni pracovnice, na sesterné a je k dispozici na vSech patrech domova. UzZivatel

se zavazuje a je povinen tento Domadci rad dodrZovat a je si védom toho, Ze jeho zavainé

poruseni opraviuje poskytovatele k vypovézeni Smlouvy dle €l. 11 smlouvy. Poskytovatel se



zavazuje seznamovat uzivatele se zménami tykajicich se organizace a zmén v Domacim radu.

Cl. 11 - Vypovédni diivody a vypovédni lhity
1. Uzivatel maze Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv ddvodu nebo bez udani divodu. Vypovédni
IhGta pro vypovéd uzivatelem cini jeden mésic, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné o
ukonceni Smlouvy jinak.

2. Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pouze z téchto dlvoda:

- pokud uZzivatel nehradi sjednanou Uhradu za poskytované sluzby

- pokud uzivatel zaml¢i skute¢nou vysi svého mésicniho pfijmu majici vliv na vysi dhrady
(uzivatel se snizenou thradou)

- pokud uzivatel opakované porusuje Domadci fad, za podminky pfedchoziho pisemného
upozornéni na poruSovani Domaciho fadu

- jestlize uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

3. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. 2. tohoto
¢lanku ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd uzivateli dorucena.

4. Smlouva muze skoncit ukoncenim Cinnosti poskytovatele

€l. 12 — Ochrana osobnich udaja

UZivatel svym podpisem dava souhlas, Ze jeho osobni a citlivé Udaje budou poskytovatelem
zpracovavany, a to za Ucelem poskytovani sluzby. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni udaje a
pfipadné predané doklady pouzije jen k Gcellm, které jsou v pfimé souvislosti s poskytovanou
socialni sluzbou. Zaméstnanci poskytovatele maji povinnost zachovavat miéenlivost o Udajich
tykajicich se uzZivatele, o kterych se dozvédi pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy, pokud
nebudou povinnosti ml¢enlivosti uZivatelem vyslovné zprostény. Tato povinnost trva i po
ukonceni ucinnosti Smlouvy i v pripadé ukonceni pracovniho poméru zaméstnance
poskytovatele. Osobni i pfipadné uzZivatelem sdélené citlivé Udaje jsou poskytovatelem
zpracovany vyhradné po dobu ucinnosti Smlouvy, poté je poskytovatel povinen postupovat
podle skartaéniho fadu dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném znéni.

Cl. 13 - Doba platnosti smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,

a to na dobu neurcitou (UZivatel nemuzZe prava z této Smlouvy postoupit na nékoho jiného).

V okamziku ukonceni smlouvy budou také vyrovnany zavazky a pohleddvky mezi uzivatelem a



poskytovatelem, a to i z prostfedk( uZivatele (napf. z depozitniho Ucétu uzivatele).

Cl. 14 - Zavéreéna ustanoveni
Smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazdd smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.
Smlouva mlze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, formou dodatku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vali a Ze Smlouvu
neuzavrely v tisni za nevyhodnych podminek.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Dobré Vodé:

podpis uzivatele podpis poskytovatele
(zdkonného zastupce)

Ptiloha smlouvy: vypocet Uhrady za pobyt
sazebnik fakultativnich sluzeb



