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Dotaznik spokojenosti za rok 2017

Vyhodnoceni
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Vaieni uzivatelé, rodinni pfislusnici i zaméstnanci Domova pro seniory Horni
Stropnice.

Vlednu 2018 probéhlo v nasem zafizeni dotaznikové Setfeni s cilem zjistit
spokojenost uzivatell a jejich rodinnych prislusnik(i se sluzbami poskytovanymi
Domovem pro seniory Horni Stropnice za rok 2017.

Dotaznikové Setreni bylo anonymni.

KliCovi pracovnici roznesli dotazniky viem uZivatellm a nabidli jim pomoc pfi
vypliiovani. Ze 45 dotazniku bylo vraceno 20 vyplnénych dotaznik(. Rodindm
jsou k dispozici dotazniky u hlavni jidelny, kdy po vyplnéni je mohou vhodit do
k tomu urcené schranky.

Dékujeme vSem respondentim, ktefi se do Setfeni zapojili a zjisténé informace
budou pouzity pro zlepSovani kvality poskytované sluzby.

Setteni bylo zaméFeno na nékolik oblasti: 1) Urover ubytovani a sluzeb
2) Stravovani
3) Kvalita zdravotni a oS.péce
4) Jednani pracovnik

5) Volnocasové aktivity



Domov pro seniory Horni Stropnice poskytuje socidlni sluzbu 45 uzivatelim (v
hodnoticim obdobi stav 45 uZivatel(). Do dotaznikového Setteni se zapojilo 20
klientll, coz predstavuje 44,4 % z celkového poctu klient(.

RESPONDENTI

vyplnéné
44%

nevyplnéné
56%

1) Uroveri ubytovani

- velikost pokoje

VELIKOST POKOIJE

prilis maly
10%

primér.velky
90%




- vybaveni pokoje

VYBAVENI POKOJE

nedostatecné
5%

pfimérené
40% dostatecné

55%

- kvalita uklidu a udrzby

UKLID A UDRZBA

prameérna
10%

vyhovuje
90%




teplota v pokoji

TEPLOTA

chladno
ob¢.chladno 5%
10%

pfrilis teplo
5%

vyhovuje
80%

kvalita pradelny

KVALITA PRADELNY
vyhovuje
20%
nevyhovuje
30%

pradmeérna
50%




2) Stravovani

- chutjidla

CHUT JiDLA

nevyhovuje vyhovuje
50% 50%

- mnoistvijidla

MNOZSTVI JiDLA

nevyhovuje
10%

vyhovuje
90%




- skladba jidelnicku

SKLADBA JIDELNICKU

nevyhovuje
50%

vyhovuje
50%

3) Kvalita zdravotni a oSetfovatelské péce

- prace zdravotnich sester a pracovnikll pfimé obsluzné péce

ZDRAVOTNI A OSETR.PECE
prameérna
5%

vyhovujici
95%




- péce osetfujiciho Iékare

PECE LEKARE
nedostatec.
5%

pramé
5%

vhovuijici
90%

- prace socialniho pracovnika

SOCIALNI PRACOVNIK

nevyplnéno
5%

pramérna
10%

vyhovujici
85%




4) Jednani zaméstnancu

JEDNANIi ZAMESTNANCU

vétsinou prijemni
25%

Bvidy pfijemni

Bvétsinou prijemni

vzdy pfijemni
75%

- Stiznosti

STIZNOSTI

nevyplnéno

nevim komu 4%
13%

@vim komu
BInevim komu

@nevyplnéno

vim komu
83%




5) Volnocasové aktivity

VOLNOCASOVE AKTIVITY

nevyplnéno
10%

nedostatee:
5%

Bvyhovujici

pramérné Bprdmérné

25%

vyhovujici
60%

Celkové zhodnoceni péce

CELKOVE ZHODNOCENI PECE

prameérné
10%

vyhovujici
90%




Vyhodnocenim dotaznikd bylo zjisténo, Ze uZivatelé jsou prevdiné spokojeni s velikosti a
vybavenim pokojl, s jejich vytdpénim a uklidem. V jednom pfipadé se objevil poZadavek na
jednollzkovy pokoj a pozadavek na vybaveni pokoje — jiny typ skfiné, vice poli¢ek a vice
UloZzného prostoru. V soucasné dobé nelze nékterym pozadavkim vyhovét, jednolizkovy
pokoj je v pfipadé uvolnéni nabidnut uZivateli, ktery o néj pozada v prlibéhu poskytovani
socialni sluzby. Vzhledem k dispozicim pokoju nelze jiz pridat dalsi vybaveni. Pokoje jsou
vybaveny novym nabytek (skfiné, nocni stolky, polohovaci postele). Dale jsou uZivatelé
spokojeni s praci udrzby.

Nespokojenost se projevila u sluzeb pradelny, kdy za nedostatek bylo shledano pozdni vraceni
pradla, ztrata pradla a oprava pradla.

Navrhované opatreni: zkontrolovat u uZivateld zda maji vSechno pradlo fadné oznaceno —
vedouci zdravotniho Useku (pracovnici v pfimé péci). Vyprané pradlo neprodlené predavat do
obéhu — vedouci provozniho Useku (pracovnice pradelny). Nahrada za prokazatelné zni¢ené
odévy bude feSena individualné.

Se sluzbami kuchyné jsou respondenti spokojeni z 50 %, objevuji se vytky k chuti jidel a sloZzeni
jidelniku, bez problém{ se jevi mnozZstvi stravy.

Zatizeni spolupracuje s externi nutricni terapeutkou, ktera sestavuje ve spolupraci se
zasobovackou jidelni listky. UZivatelé si v dotazniku casto stézuji na opakujici se jidla.
Informace jsou nutri¢ni terapeutce predavany a budou konzultovany pti osobnim jednani za
pfitomnosti vSech zaméstnancu, ktefi jsou do pfipravy stravy zapojeni. Nasledné budou
uZivatelé informovani o pripadnych zméndch ve stravovani. V otdzce chuti, spokojenost v 50
%, se objevuji prfipominky typu ,malo ¢i hodné slané, tvrda ryze, apod.” Poznatky predany
vedoucimu provozu, ktery tyto skutecnosti projedna s pracovnicemi kuchyné.

Respondenti jsou spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci, s péci lékare a socialniho
pracovnika. Dale respondenti jako zcela vyhovujici hodnotili nabidku volnoc¢asovych aktivit.

Jednani a chovani vsech zaméstnancl je pfijemné.

Respondenti dokazali ve vétsi mife odpovédét na otdzku tykajici se stiznosti — vi komu a jak si
mohou stéZzovat.

Celkové hodnoti péci jako vyhovujici s drobnymi pfipominkami.

Zjisténé informace budou pouZity k feSeni stavajicich nedostatk(

Vyhotovila: Strachotova Marie Schvalila: Chaloupeckd Eva
socialni pracovnice reditelka

V Dobré Vodeé 24.1.2018
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