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Dotaznik spokojenosti za rok 2022

Vyhodnoceni
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Vaieni uzivatelé, rodinni pfislusnici i zaméstnanci Domova pro seniory Horni
Stropnice.

V bfeznu 2023 probéhlo v nasem zafizeni dotaznikové Setfeni s cilem zjistit
spokojenost uzivatell se sluzbami poskytovanymi Domovem pro seniory Horni
Stropnice za rok 2022.

Dotaznikové Setreni bylo anonymni.

Pracovnici roznesli dotazniky uZivatel(im, ktefi vyuzZivali sluZzbu v roce 2022 a
nabidli jim pomoc pfi vypliovani. Z 35 ks dotaznikl bylo vraceno 25 ks
vyplnénych dotaznikd

Dékujeme vSem respondentim, ktefi se do Setfeni zapojili a zjiSténé informace
budou pouzity pro zlepSovani kvality poskytované sluzby.

Setteni bylo zaméFeno na nékolik oblasti:
1) Uroveri ubytovani a sluzeb

2) Stravovani

3) Volnocasové aktivity

4) Kvalita zdravotni a oSetfovatelské péce

5) Jednani pracovnik

Domov pro seniory Horni Stropnice poskytoval v roce 2022 pobytovou socidlni
sluzbu 45 uzivatelm (v hodnoticim obdobi stav 35 uzivatel(l). Do dotaznikového
Setfeni se zapojilo 28 klientl, coZ predstavuje 71 % z celkového poctu
pritomnych uzivateld.

Dotaznikové Setreni bylo v nékterych bodech ovlivnéno poskytovanim sluzby
domova v pribéhu hodnoceného roku v nahradnich prostorach v Ceskych
Budéjovicich. Tyka se to hlavné oblasti ubytovani a stravovani.
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2) Stravovani
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3) Volnocasové aktivity - nabidka
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- prace aktivizaCnich pracovnic

100%

1 vyhovujici

4) Kvalita zdravotni a oSetfovatelské péce
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- oSetrovatelska rehabilitace
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- péce osetrujiciho Iékare
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- prace socialniho pracovnika
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5) Jednani zaméstnancl
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- Stiznosti

stiznosti
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- Kli¢ovy pracovnik (KP)
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6) Celkové zhodnoceni péce

CELKOVE ZHODNOCENI PECE
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Zavérecné shrnuti dotaznikového setreni za rok 2022

1. Uroven ubytovani a sluzeb.

Vyhodnocenim dotaznikQl bylo zjisténo, Ze uzivatelé jsou pfevainé spokojeni s velikosti a
vybavenim pokoj(, s jejich vytapénim a uklidem. V malém procentu se v dotaznicich objevilo,
Ze pokoj je nedostatecné vybaven a nepusobi pfijemné. Vzhledem k tomu, Ze v hodnoticim
obdobi byla sluiba prevainé poskytovdna v ndhradnich prostorach Nemocnice Ceské
Budéjovice, neslo pokoje zcela vybavit tak, aby splfiovaly veskeré naroky uzivatell. VSechny
pokoje byly vybaveny standartnim nabytkem (skifiné, nocni stolky, elektrické polohovaci
postele). UZivatelé méli moznost si pokoje dovybavit drobnymi vlastnimi predméty (dekorace,
obrazky, fotky apod.) Kde to prostor umozrnioval, mohl si uzivatel vybavit pokoj svymi vlastnimi
elektrospotrebici.

V hodnoceném obdobi byli uzivatelé velmi spokojeni se sluzbami pradelny, uklidu a udrzby.
2. Stravovani.

UZivatelé byli spokojeni s mnoiZstvim stravy, ale vdotaznicich byla zjisténa velkd
nespokojenost s chuti a skladbou jidelni¢ku. | zde se projevila skuteénost, Ze socialni sluzba
byla prevdznou cast roku poskytovdna v nadhradnich prostordch, tudiz stravovani nebylo
zajisfovano vlastnimi zaméstnanci a strava byla dodavéana smluvné z Nemocnice Ceské
Budéjovice. Nespokojenost uZivatell byla zejména se stale se opakujicimi jidly, objevily se
stiznosti na chybéjici pfilohy (salaty, kompoty apod.) aj. UZivatellm i rodinnym pfislusnikim
bylo vysvétleno, Ze jsme nemohli oblast stravovani ovlivnit. V rdmci volnocasovych aktivit méli
uZivatelé mozinost si nékterd oblibena jidla uvafit s pomoci aktivizacnich pracovnic, napf.
bramboraky, peceni rlznych druhl sladkého a slaného peciva (kolace, buchty, babovky,
zelndky...), vyrobou pomazanek, zavarenin, atd. Véfime tomu, Ze aZ se opét bude vafit v nasi
kuchyni, bude hodnoceni jiné.

3. Volnocasové aktivity

Zafizeni nabizelo Siroké spektrum volnocasovych aktivit, uZivatelé méli moznost si vybrat,
kterou aktivitu budou vyuzivat. Tuto nabidku hodnotili respondenti jako vyhovujici a zcela
dostacujici.

Praci aktivizacnich pracovnic hodnotili uzivatelé jako stoprocentni.

4. Zdravotni, oSetrovatelska a socidlni prace.

UZivatelé byli spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci, ale objevuje se pozadavek na
Castéjsi poskytovani oSetfovatelské rehabilitace. S péci Iékafe a socialniho pracovnika byli
uzivatelé spokojeni. V pripadé Iékafe by néktefi uZivatelé uvitali ¢astéjsi navstévy a vétsi miru
komunikace. Lékarka ordinovala pravidelné 2x mési¢né, byla kdykoliv k dispozici na telefonu
a v pripadé akutni potreby byla volana rychld zachranna sluzba. UzZivatellm, zastupcim



uzivatell a rodinnym pfislusnikiim byla tato informace sdélena jiz pfed stéhovanim do
nahradnich prostor.

5. Jednani pracovnikd.

Jednani a chovani vSech zaméstnancl bylo hodnoceno prevainé jako pfijemné, ale néktefi
uZivatele vyjadfili i nespokojenost s chovanim a jedndnim pracovnikd (jedna se o jednotky
uzivateld).

UZivatelé nedokazali ve vétsi mife zodpovédét otazku tykajici se klicového pracovnika (KP) -
neznaji svého klicového pracovnika. V nékterych pfipadech neni uZivatel schopen si
zapamatovat konkrétniho pracovnika. Ndvrh na opatfeni — pfipominani role KP, pfipadné
cedulky na pokoje uzivatel(i se jménem jejich KP.

UzZivatelé védi, komu si maji v pfipadé nespokojenosti v poskytovani péce stézovat.
6. Celkové hodnoceni.

Vysledky dotaznikového Setreni byly pfedany vedoucim pracovnikim jednotlivych useka, ktefi
s nimi, na svych Usekovych poraddch, sezndmi ostatni zaméstnance.

Zjisténé informace budou pouzity vedenim organizace k reSeni nedostatka.

Celkové respondenti hodnoti péci jako vyhovujici s drobnymi pfipominkami.

Vyhotovila: Bc. Strachotovd Marie Schvalila: Chaloupecka Eva
vedouci socialni pracovnice feditelka

V Dobré Vodé 20. 3. 2023



