Domov pro seniory Horní Stropnice
373 35 Horní Stropnice čp.54

příspěvková organizace
PRAVIDLA  O POSKYTOVÁNÍ

SOCIÁLNÍ  POBYTOVÉ  SLUŽBY

Platnost od 1.11.2009
Schválila: Eva Valhová. ředitelka

Určeno pro: žadatele o sociální službu
                      pracovníky v přímé obslužné péči
Předmět činnosti:

Organizace poskytuje služby sociální péče dle § 38 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů a základní činnosti dle ustanovení § 35 v závislosti 
na druhu poskytované sociální služby, tj.:

· domov pro seniory dle ustanovení § 49 – organizace je zřízena pro poskytování pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku a zdravotního stavu, a které již potřebují určitou pomoc, podporu, případně plné zajištění svých základních potřeb, které nemohou být zajištěny jejich rodinou či terénními nebo ambulantními sociálními službami.

Organizace je povinna zajistit zdravotní péči definovanou v § 36 zákona č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů, pokud je potřebná.

            Předmětem činnosti je:

· poskytování pobytových služeb sociální péče formou celoročního pobytu osobám, které dosáhly věku rozhodného pro přiznání starobního důchodu nebo pro dospělé osoby, které jsou posouzeny jako plně invalidní. Nemohou však být přijati občané, jejichž zdravotní stav vyžaduje léčení a ošetřování v lůžkovém zdravotnickém zařízení,

· poskytování ubytování  a stravování  uživatelům,

· poskytování  základního sociálního poradenství,

· poskytování pomoci při zvládání běžných úkonů péče o osobu uživatele, při osobní hygieně příp. zajištění podmínek pro osobní hygienu,

· poskytování ošetřovatelské péče,

· zajištění lékařské péče pro uživatele, 

· organizování a poskytování kulturní péče, zájmové, aktivizační a sociálněterapeutické činnosti uživatelům, 

· poskytování pomoci při zajišťování dalších sociálních služeb jinými organizacemi,

            poskytování pomoci při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání  

            osobních záležitostí uživatelů,

vše při zachování přirozené vztahové sítě, respektování práv a lidské důstojnosti každého uživatele.

Popis realizace poskytování služby
Sociální pobytová služba je poskytována klientům nepřetržitě po celý rok. Personál je klientům k dispozici 24 hodin denně a poskytuje individuálně dle potřeb klienta služby a úkony, které si již klient nemůže zajistit sám.

Zařízení poskytuje klientům na základě uzavřené písemné smlouvy tyto služby:

1) ubytování, které zahrnuje:

 - praní, žehlení a mandlování a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení – tyto 

   služby jsou zajištěny vlastní prádelnou,

 - úklid pokojů, příslušenství a společenských prostor je zajištěn vlastními zaměstnanci dle 

   zpracovaného harmonogramu práce a je prováděn nejméně jedenkrát denně a v případě 

   potřeby i častěji tak, aby nebylo narušováno soukromí klientů. Údržba, úklid – závady na

   pokojích a v ostatních prostorách odstraňuje údržbář     

2) celodenní stravování – poskytuje se v souladu se zásadami zdravé výživy s ohledem na   

    věk a zdravotní stav (dietu) klienta a je nedílnou součástí poskytovaných služeb. Stravu 

    pro klienty a zaměstnance připravuje kvalifikovaný personál ve vlastní kuchyni. Vedle 

    běžné stravy je připravována i strava dietní (šetřící, diabetická, mletá, mixovaná). 

    Respektuje se úprava některých druhů jídel u jednotlivých klientů (zdravotní důvody)

    S možností náhradního jídla či přílohy.   

    Celodenní strava se podává pětkrát denně dle daného časového rozvrhu a zahrnuje snídani, 

    dopolední svačinu, oběd, odpolední svačinu a večeři. Pro klienty s diabetickou dietou je 

    doplňkem druhá večeře.

    Mobilní klienti se stravují v jídelně, která se nachází v přízemí u kuchyně. Klientům, kteří 

    jsou trvale nebo dočasně upoutáni na lůžko, nebo neschopni chůze do jídelny, je strava 

    vyvážena jídelním výtahem z centrální kuchyně na pokoje. Je dbáno na dodržování pitného 

    režimu dne.
3) pomoc při zvládání základní péče o vlastní osobu a osobní hygieně
  - pomoc při osobní hygieně, péče o vlasy, při použití WC, při oblékání a svlékání klientů, 

    úpravy lůžka, polohování a vysazování,  při vstávání a uléhání na lůžko, při podávání jídla

    a tekutin, při prostorové orientaci, manipulaci s přístroji, pomůckami, prádlem apod. – tyto 

    služby poskytují především pracovníci přímé obslužné péče s přihlédnutím k individuální 

    potřebě klienta.

4) poskytování základního sociálního poradenství, pomoc při uplatňování práv, 
    oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – tyto činnosti zajišťuje 

    sociální pracovník, který dále řeší i individuální potřeby a případné potíže klientů, jedná se   

    např. o pomoc se žádostmi o sociální dávky, pomoc při řešení finančních záležitostí, při 
    vyjednávání s úřady, je v kontaktu s rodinou klienta nebo osobami blízkými apod.  
5) aktivizační a sociálně terapeutické činnosti, nácvik dovedností pro zvládání péče o 
    vlastní osobu – zařízení zajišťuje svým klientům podmínky pro jejich plnohodnotný 

    společenský život s ohledem na jejich individuální a aktuální zdravotní stav, vytváří 

    podmínky pro jejich kulturní a zájmovou činnost, ať už přímo v domově pro seniory nebo  

    mimo něj. V zařízení se klienti zúčastňují pracovní terapie, kde se zábavnou formou věnují 

   drobným ručním pracím, zábavným hrám, promítání filmů, sledování televize, k dispozici 

    je též knihovna. Jsou zde pořádána různá kulturní vystoupení, výlety do okolí.
    Pro klienty jsou pořádány pravidelně bohoslužby. V letních měsících se ke společné zábavě    

    jak mobilních, tak  i imobilních klientů využívá zahrada v objektu zařízení.

6) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím -  podpora a pomoc při 

    využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, pomoc při obnovení nebo 

    upevnění kontaktu s rodinou, pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální 

    začleňování osob.

Kromě základních činností dle zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách a vyhlášky č.505/2006 Sb., zařízení poskytuje klientům též zdravotní a ošetřovatelskou péči, která je zajištěna nepřetržitě týmem kvalifikovaných zdravotních sester a pracovníků  v přímé obslužné péči. Pracovníci v přímé péči splňují požadované kvalifikační požadavky a všichni se dále průběžně vzdělávají. Lékařská péče je zajišťována praktickým lékařem, který ordinuje pravidelně jedenkrát v týdnu a dále dle potřeby. 

Další odborní lékaři (psychiatr, ortoped,neurolog) docházejí do zařízení v pravidelných intervalech, k dalším odborným lékařům je zajištěn odvoz s doprovodem.

Organizace poskytuje na základě písemné smlouvy s klientem a za úhradu fakultativní služby, které souvisí s předmětem hlavní činnosti. Seznam fakultativních služeb stanoví zařízení svým vnitřním předpisem, včetně stanovení výše úhrady za jejich poskytování. Další služby,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     jako pedikúra a kadeřník, jsou zajišťovány externě a objednávány dle individuálních potřeb klienta. 

Zařízení při poskytování služby dbá na individuální přístup ke klientům, usiluje o důstojný a spokojený život klientů, vytvoření co nejpřirozenějších podmínek a udržení kontaktu s přirozeným prostředím.  

Materiální zabezpečení

Domov pro seniory je vybaven dostatečným množstvím potřebného zařízení i kompenzačních pomůcek pro seniory. 

· pokoje klientů jsou vybaveny standardním nábytkem a zařízením – postel, uzamykatelná šatní skříň s trezůrkem, uzamykatelný noční stolek, jídelní stůl, židle, polička, servírovací stolek (pro možnost stravování na lůžku), lůžkoviny, deky, polštáře. K výzdobě pokojů mohou klienti  použít vlastních drobných předmětů (obrazy, sošky, textilie, květiny), 

· křesla klozetová k lůžkům u imobilních klientů, 

· křesla na vysazování – dle potřeby klienta,

· vybavení společného sociálního zařízení – zvedací zařízení pro imobilní klienty, myčky na podložní mísy, chodby, schodiště i sociální zařízení jsou vybaveny madly,

             k dispozici jsou chodítka, invalidní vozíky, koupelnové sprchové židle, zástěny.
Sociální služby a poradenství

Zájemcům o pobyt v domově pro seniory poskytne veškeré informace sociální pracovnice. Před nástupem je možnost prohlídky domova, seznámení s nabídkou služeb, informace o úhradě za pobyt.

Formulář žádosti získáte u nás v Domově pro seniory Horní Stropnice při Vaší návštěvě, případně na našich internetových stránkách – www.domovstropnice.cz, nebo Vám jej můžeme zaslat na Vaši adresu.

Nedílnou součástí žádosti je formulář „Vyjádření lékaře“, potvrzení z ČSSZ o výši důchodu a potvrzení o výši příspěvku na péči.

Všechny tyto uvedené doklady můžete přinést osobně nebo zaslat na adresu:

Domov pro seniory Horní Stropnice

373035 Horní Stropnice
Přijetí do zařízení

O přijetí do Domova pro seniory Horní Stropnice se rozhoduje na základě podané žádosti se všemi jejími náležitostmi a následného osobního jednání se zájemcem o sociální službu. Zařízení si vede vlastní pořadník žadatelů o službu.

O přijetí žádosti rozhodují dle celkové situace žadatele zástupci zařízení ve složení: ředitelka, vrchní sestra, sociální pracovnice a smluvní lékař zařízení. Žadatel je písemně informován, zda jeho žádost byla či nebyla schválena a přijata. 
Při uvolnění vhodného lůžka v zařízení je žadatel o tomto informován sociální pracovnicí (telefonicky, písemně, e-mailem..) a pokud i nadále projevuje zájem o pobytovou sociální službu, tak je s ním domluven termín nástupu do zařízení. Při odmítnutí nástupu (vyžadováno písemně) je vyzván další uchazeč.

Příjem klienta v zařízení provádí službu konající zdravotní sestra ve spolupráci se sociální pracovnicí. Klient je ubytován do připraveného pokoje, kde je seznámen se spolubydlícími. Ošetřující personál ve službě pomůže klientovi s vybalením osobních věcí a ošacení, pokud klient nemá označené prádlo, je mu označeno personálem a následně uloženo do šatní skříně klienta, osobní věci jsou uloženy do nočního stolku a zároveň jsou mu předány klíče. Klient je poté seznámen s ostatními prostory zařízení jako je např. soc.zařízení, kulturní místnost, jídelna apod. Do 24 hodin je zdravotní sestrou ve službě sepsána s klientem příjmová dokumentace a poskytnou se prvotní provozní informace viz. Ošetřovatelská dokumentace, její pravidla a postupy.

Dále sociální pracovnice předloží návrh Smlouvy o poskytnutí sociální péče, na jejímž základě budeme poskytovat služby. Klient má právo si určit svého zástupce pro jednání o službě a pro podpis smlouvy v případě, že sám není dostatečně schopen obsahu smlouvy porozumět (rodina, zákonný zástupce). Jedno vyhotovení této smlouvy obdrží klient.Dále je klient podrobně seznámen s domácím řádem zařízení. 

Další podrobné informace najdete v Domácím řádu zařízení.

