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Dotaznik spokojenosti za rok 2015

Vyhodnoceni
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Vézeni klienti, rodinni pfislu$nici 1 zaméstnanci Domova pro seniory Horni
Stropnice.

V dubnu 2015 prob¢hlo v nasem zatizeni dotaznikové Setfeni s cilem zjistit
spokojenost klientl a jejich rodinnych piislusnikli se sluzbami poskytovanymi
DpS Horni Stropnice za rok 2015.

Dotaznikové Setieni bylo anonymni.

Klicovi pracovnici roznesli dotazniky vSem klientim a nabidli jim pomoc pfi
vyplhovani. Ze 45 dotazniku bylo vraceno 31 vyplnénych dotaznikli. Rodinam
jsou k dispozici dotazniky u hlavni jidelny, kdy po vyplnéni je mohou vhodit do
K tomu uréené schranky.

Dékujeme vSem respondentiim, ktefi se do Setfeni zapojili a zjiSténé informace
budou pouzity pro zlepSovani kvality poskytované sluzby.

Setfeni bylo zaméfeno na n&kolik oblasti: 1) Uroveti ubytovani a sluzeb
2) Stravovani
3) Kvalita zdravotni a oS.péce
4) Jednani pracovnikil

5) Volnocasové aktivity



Domov pro seniory Horni Stropnice poskytuje socidlni sluzbu 45 klientim. Do
dotaznikového Setfeni se zapojilo 31 klientt, coz piedstavuje 69 % z celkového
poctu klientt.
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1) Uroven ubytovani
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- kvalita tklidu a udrzby
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- teplota v pokoji
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- kuvalita pradelny
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2) Stravovani

- chut jidla
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- mnozstvi jidla

MNOZSTVi JIDLA

nevyplnéno
7%

nevyhovuje
16%

vyhovuje
77%

Bvyhovuje
Elnevyhovuje

BEnevyplnéno

Bvyhovuje
BElnevyhovuje

Enevyplnéno



- skladba jidelni¢ku
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3) Kvalita zdravotni a oSetiovatelské péce
- prace zdravotnich sester a pracovnikil ptimé obsluzné péce
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- péce oSetiujiciho 1ékare

PECE LEKARE
— nevyplnéno
primérna 39%
10%

Bvhovujici
Blprimérna

BEnevyplnéno

vhovuijici
87%
- prace socialniho pracovnika
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4) Jednani zaméstnanct

JEDNANIi ZAMESTNANCU
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- Stiznosti
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5) Volnocasové aktivity

VOLNOCASOVE AKTIVITY
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Vyhodnocenim dotaznikli bylo zjisténo, Zze klienti jsou pievdzné spokojeni s velikosti a
vybavenim pokoju, sjejich vytapénim i1 uklidem. Déle jsou spokojeni s praci udrzby.
Nespokojenost se projevila ¢asteéné u sluzeb pradelny, kdy za nedostatek bylo shledano pozdni
vraceni pradla a také ztrata pradla.

Se sluzbami kuchyné jsou respondenti ¢asteCné nespokojeni, ale tento nazor muze byt
individualni, kdy jeden z respondentli povaZuje za nedostatek velké porce jidla a druhému se
naopak zdaji porce jidla malé. Také se 1i8i v ndzorech na skladbu a chut jidla, kdy zase
neékterym z respondentd vyhovuje vice a dalsim méng.

Respondenti jsou spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci a s péci 1ékare. Prace socialniho
pracovnika je vyhovujici. Jednani a chovani zamé&stnancii je piijemné.

Respondenti nedokazali ve vétsi mife odpoveédét na otazku tykajici se stiznosti — komu si mohou
stéZovat.

Dale jako vyhovujici az primérnou hodnotili nabidku volno€asovych aktivit.

Vsechny zjisténé informace budou pouzity k vyfeseni stdvajicich nedostatkd.

Vyhotovila: Strachotova Marie Schvélila: Hoffelnerova Ludmila
socialni pracovnice povéfend vedenim organizace
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