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Dotaznik spokojenosti za rok 2020

Vyhodnoceni
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Vaieni uzivatelé, rodinni pfislusnici i zaméstnanci Domova pro seniory Horni
Stropnice.

V Unoru 2021 probéhlo v nasem zafizeni dotaznikové Setfeni s cilem zjistit
spokojenost uzivatell se sluzbami poskytovanymi Domovem pro seniory Horni
Stropnice za rok 2020.

Dotaznikové Setreni bylo anonymni.

KliCovi pracovnici roznesli dotazniky viem uZivatellm a nabidli jim pomoc pfi
vypliiovani. Ze 38 dotazniku bylo vraceno 29 vyplnénych dotaznik(. Rodindm
jsou k dispozici dotazniky u hlavni jidelny, kdy po vyplnéni je mohou vhodit do
k tomu urcené schranky.

Dékujeme vSem respondentim, ktefi se do Setreni zapojili a zjisténé informace
budou pouzity pro zlepSovani kvality poskytované sluzby.

Setteni bylo zaméFeno na nékolik oblasti:
1) Uroven ubytovani a sluzeb

2) Stravovani

3) Volnocasové aktivity

4) Kvalita zdravotni a oSetfovatelské péce

5) Jednani pracovnik



Domov pro seniory Horni Stropnice poskytuje pobytovou socidlni sluzbu 45
uzivatelim (v hodnoticim obdobi stav 40 uzivatell). Do dotaznikového Setieni se
zapojilo 33 klient(, coZ predstavuje 82 % z celkového poctu klient(.

Respondenti

Hvyplnéné & nevyplnéné

1) Uroven ubytovani
- velikost pokoje

velikost pokoje

prilis maly
12%

primér.velky
88%

= pfilis maly = pfimér.velky



- vybaveni pokoje

vybaveni pokoje

nepUsobi pfijemné
24%

pfimérené
6%

dostatecné
70%

= dostatecné = pfimérené = nepusobi pfijemné

- teplota v pokoji

teplota

obc.chladno
21%

prilis teplo
12%
vyhovuje
67%

= vyhovuje = prilis teplo = ob¢.chladno



- kvalita dklidu a udrzby

Uklid a udrzba

primérna
3%

vyhovuje
97%

B vyhovuje @ prdmérnd

- kvalita pradelny

nevyhovuje
3%

prdmérna
36%
vyhovuje
61%

Hvyhovuje [ primérnd M nevyhovuje



2) Stravovani

- chutjidla

chut jidla

nevyhovuje
27%

vyhovuje
73%

= vyhovuje = nevyhovuje

- mnoistvijidla

mnozstvi jidla

nevyhovuje
12%

vyhovuje
88%

= vyhovuje = nevyhovuje



- skladba jidelnicku

skladba jidelnic¢ku

nevyhovuje
18%

vyhovuje
82%

= vyhovuje = nevyhovuje

3) Volnocasové aktivity - nabidka

Volnocasové aktivity

nedostatecné
X

13%

vyhovujici
84%

= yyhovujici = primérné = nedostatecné



- prace aktivizaCnich pracovnic

primérna
3%

vyhovujici
97%

= vyhovujici = primérnd

4) Kvalita zdravotni a oSetfovatelské péce
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- prace zdravotnich sester a pracovnikl primé obsluzné péce

Zdravotni a oSetr.péce

vyhovujici
100%

= vyhovujici




- oSetrovatelska rehabilitace

vyhovujici
100%

= vyhovujici

- péce osetrujiciho Iékare

péce lékare

vyhovujici
100%

= vyhovujici




- prace socialniho pracovnika

socialni pracovnik

vyhovujici
100%

= vyhovujici

5) Jednani zaméstnancl

Jednani zaméstnancu

nevhodné
vétsinou pfije 6%

vzdy prijemni

79%

= vzdy pfijemni = vétSinou pfijemni = nevhodné



Stiznosti

Stiznosti

nevim komu
6%

vim komu
94%

= vim komu = nevim komu

Klicovy pracovnik (KP)

neznam KP
15%

znam KP
85%

= zndm KP = neznam KP
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6) Celkové zhodnoceni péce

CELKOVE ZHODNOCENI PECE
prdmérna
3%

vyhovujici
97%

M vyhovujici primérna

Zavérecné shrnuti dotaznikového setreni za rok 2020

1. Uroveri ubytovani a sluzeb.

Vyhodnocenim dotaznikQl bylo zjisténo, Ze uZivatelé jsou prevainé spokojeni s velikosti a
vybavenim pokoijl, s jejich vytapénim a uklidem. V malém procentu se objevilo, Ze pokoj je
nedostatec¢né vybaven, byly uvedeny pozadavky na vybaveni televizi a lednici. Vzhledem
k dispozici pokojli nelze ve vSech instalovat prislusnd zafizeni. Kde to prostor umozrioval, mohl
si uzivatel vybavit pokoj svymi vlastnimi elektrospottebici. VSechny pokoje jsou vybaveny
novym nabytkem (skfiné, nocni stolky, elektrické polohovaci postele). Uzivatelé maji moznost
si pokoje dovybavit drobnymi viastnimi pfedméty (dekorace, obrazky, fotky apod.) UZivatelé
jsou spokojeni s praci udrzby.

Se sluzbami pradelny jsou uZivatelé spokojeni, ale jsou zde nedostatky spojené s pozdnim
vracenim osobniho pradla a ztratou osaceni.

Navrhované opatieni: prubézné kontrolovat u uzivateld zda maji vSechno pradlo fadné
oznaceno, aby nedochazelo kzdméné prddla a nevraceni pradla — zodpovida vedouci
zdravotniho Useku (pracovnici v pfimé péci).
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Vyprané pradlo kontrolovat, provadét drobné opravy a neprodlené predavat do obéhu —
zodpovida vedouci provozniho Useku (pracovnice pradelny). Nahrada za prokazatelné zni¢ené
odévy bude feSena individualné.

2. Stravovani.

UZivatelé jsou spokojeni s mnozZstvim a chuti stravy, obc¢asné pripominky jsou ke skladbé
jidelnicku. Jidelnicky jsou i nadale sestavovany dle dfivéjsich stravovacich zvyklosti uzivateld.
Individudlné se objevuji nékteré vytky k chuti a teploté jidel (napf. slané jidlo) a slozeni
jidelni¢ku (hodné omacek, ¢asto polévky k vecefi, malo sladkého jidla, druhy pfilohy), mnozstvi
stravy (malé nebo velké porce). Tento nazor mlze byt individudlni, kdy jeden z respondentd
povazZuje za nedostatek velké porce jidla a druhému se naopak zdaji porce jidla malé.

3. Volnocasové aktivity

Zarizeni nabizi Siroké spektrum volnocasovych aktivit, uZivatelé maji moznost si vybrat, kterou
aktivitu budou vyuZivat. Tuto nabidku hodnotili respondenti jako vyhovujici a zcela dostacujici.

Praci aktivizacnich pracovnic hodnoti uZivatelé kladné.
4. Zdravotni, oSetrovatelska a socialni prace.

UZivatelé jsou spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci, s péci lékafe a socidlniho
pracovnika.

5. Jednani pracovniku.

Jednani a chovani vSech zaméstnancl je hodnoceno prevainé jako pfijemné s obcasnymi
pfipominkami — se zavéry Setfeni seznameni vedouci pracovnici jednotlivych useka.

UZivatelé dokazali ve vétsi mife odpovédét na otdzku tykajici se stiznosti a klicového
pracovnika: vi komu a jak, si mohou stéZovat, znaji svého klicového pracovnika.

6. Celkové hodnoceni.

Celkové respondenti hodnoti péci jako vyhovujici s drobnymi pfipominkami. Zjisténé
informace budou pouzity vedenim organizace k feSeni nedostatkd.

Vyhotovila: Strachotova Marie Schvdlila: Chaloupecka Eva
socialni pracovnice feditelka

V Dobré Vodeé 10.3.2021
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